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Zinoši un profesionāli

Ir laipni pret mani

Runā/raksta man saprotami, vienkāršā valodā

Atbildīgi par savu darbu, padarīto

Pauda cieņu un pozitīvu attieksmi pret mani un manām
vajadzībām

Ieinteresēti, klienta vēlmes izprotoši

Pieejami, nodrošina iespēju saņemt pakalpojumu man
izdevīgā vietā un laikā

Tādi, kuriem var uzticēties

Vērsti uz sadarbību (“nespēlēja futbolu”, sūtot no vienas 
iestādes uz otru, uzklausīja manus ierosinājumus)

Godīgi un taisnīgi, pilda solīto

Elastīgi, izvēloties piemērotāko risinājumu

%

Atbilst Nevaru izvērtēt/ neattiecas uz manu situāciju Neatbilst

Bāze: respondenti, kuri ir norādījuši, ar kādu iestādi viņi ir saskārušies kā ar pēdējo, n=761

Visi, kuri saskārušies ar 
kādu iestādi
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VALSTS PĀRVALDEI DZELTENĀ KARTĪTE?    #UZTICĒŠANĀS



VALSTS KANCELEJAS LOMA



EFEKTĪVA TIESĪBU AKTU IZSTRĀDE



VALDĪBAS LĒMUMU SKAIDROŠANA



IEGULDĪJUMS JAUNIEŠOS



VALSTS PĀRVALDES ATVĒRTĪBA



TRAUKSMES CELŠANAS MEHĀNISMS



VIENOTS VIZUĀLAIS TĒLS

Vienotas vizuālās identitātes pamatelements - Latvijas valsts ģerbonis - balstās uz ideju, ka 

valsts pārvalde kā vienots veselums strādā sabiedrības labā.



GOV.LV REFORMA



UZTICĒŠANĀS IR JĀNOPELNA!



PALDIES PAR UZMANĪBU!


